Tjansteskrivelse

Till Direktionen fér Nerikes Brandkar
Diarienummer: NN2024/9-5

Datum: 2024-05-17

Nojd-kund-index (NKI) 2023

Enkatfabriken har for Nerikes Brandkars rakning genomfort Insiktsundersékningen. Undersokningen ar
en kvalitetsmatning av den kommunala myndighetsutdvningen och servicen gentemot féretag och
privatpersoner. Oppna jamforelser foretagsklimat visar inom vilka omraden féretagarna anser att
myndighetsutovningen fungerar bra respektive mindre bra samt vad kommunen behover bli battre pa.

Undersdkningen omfattar sex myndighetsomraden: Brandskydd, Bygglov, Markupplatelse, Miljo- och
halsoskydd, Livsmedelskontroll samt Serveringstillstand. For dessa sex omraden stélls fragor kring sex
serviceomraden (kvalitetsfaktorer).
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Forslag till beslut
Nerikes Brandkar foreslar direktionen besluta

- attlagga informationen till handlingarna.

Ulf Smedberg
Stf raddningschef
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